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Agências de financiamento
Agências governamentais e culturais utilizam estudos de impacto
econômico para fornecer ou obter financiamento às atividades que por
meio de projetos, cria postos de trabalho, bem estar social, e arrecadação
de impostos.

As bibliotecas públicas têm um impacto econômico. BP aumenta e
mantêm a prosperidade da comunidade, diminui a pobreza e assegura a
sobrevivência dos produtores culturais. A análise deste impacto é uma
forma positiva de observar a contribuição das bibliotecas.

KERSLAKE, E. ; KINNELL, M. (1998). Public libraries, public interest and the information 
society:  Theoretical issues in the social impact of public libraries. Journal of Librarianship 
and Information Science, 30 (3), 159–167.



As tecnologias aplicadas na sociedade, geram 

impactos.

Bibliotecas são organismos prestadores de serviços. 

Promovem intercâmbio constante com a sociedade, e

sofrem influências  (fortes) de caráter cultural, 

econômico, científico e tecnológico. 

Bibliotecas & Tecnologias

Bibliotecas servem como principal atendimento para o

número crescente de pessoas que precisam de

treinamento em tecnologias e recursos online para

emprego, formação continuada e acesso on-line aos

serviços da administração pública.



Biblioteca Pública

Missão: oferecer condições para os cidadãos encontrarem a liberdade, prosperidade, desenvolvimento individual e social;

contribuir para integração social, preservação da memória e respeito ao meio ambiente.

Disponibilizar tipos vários de informação e conhecimento, em variadas mídias e suportes,

baseado na igualdade para acesso aos cidadãos em geral e a grupos especiais (idade, raça, sexo, religião,

nacionalidade, língua e status social);

Condições para o auto-didatismo;

Educação formal e contínua;

Prestar informação em vários níveis

Informação de utilidade pública

Espaços à cultura, ensino, estudo e pesquisa e lazer.

Público em geral,
Atenção às diversidade de gêneros,
Grupos específicos crianças, jovens, idosos, deficientes, imigrantes, estudantes, profissionais e empregados de

setores produtivos diversos, entre outros.

pesquisa sócio-econômica da comunidade-alvo;

integração com agências paralelas;

identificação de propósitos dos segmentos reais e potenciais.

ao conhecimento, educação, informação e lazer 

MACEDO, N. D.; MODESTO, F. (1999). 

Objetivo:

Público – alvo:

Estratégia:



Inclusão Digital

Inclusão Informacional

Há bilhões de pessoas que nunca fizeram uma busca no

Google, nunca viram um vídeo no Youtube, nunca usaram
serviço na nuvem e nunca jogaram Angry Bird.

A Rede ainda está restrita a 2 bilhões dos 7 bilhões de pessoas
do planeta e que é preciso agir para evitar a consolidação de
uma casta digital.

Eric Schimit (Presidente do Conselho do Google)
Quem tentar restringir a web vai falhar, diz executivo do Google. Folha de São Paulo, 29/02/2012. p. B3

Biblioteca Pública é uma força particular a inclusão digital

Ser uma política da área



Biblioteca Pública � Centro de Aprendizagem e Informação



Função importante da Biblioteca na sociedade da informação 
(aprendizagem) refere-se à capacitação do usuário.

Alfabetização informacional

Biblioteca Pública � Centro de Aprendizagem e Informação



Em termos das tecnologias da informação e comunicação, metade das bibliotecas do

Sudeste tem internet.

Na região, as bibliotecas com internet (49%), apresentam índice superior à média
nacional (45%).

São Paulo é o estado do Sudeste onde o maior número de bibliotecas tem internet

(65%).

Bibliotecas Públicas - Brasil

Primeiro Censo Nacional das Bibliotecas Públicas Municipais, em 2009

Temos acesso e aí??

O que muda ou está mudando?



99% oferecem acesso público e gratuito aos computadores e a Internet.
64% são a única fonte de acesso gratuito à Internet na comunidade. 
86% oferecem conexão Wi-Fi. 
87% oferecem capacitação em informática, Internet e outros recursos informacionais, 
como por exemplo buscar emprego. 

A proliferação de livros eletrônicos marca uma mudança nas bibliotecas públicas:
67% oferecem acesso a livros eletrônicos, com aumento de 30% desde 2007. 

De outra parte, crise financeira:
60% tiveram reduzidos seus orçamentos no ano fiscal 2010, 
20%  mais em 2009 e 16% das bibliotecas diminuiram as horas de funcionamento.

Bibliotecas Públicas Americanas 

Hoffman, Judy [et al.]. "Public library funding & technology access study 2010-2011". American libraries 
magazine: Digital supplement. Summer 2011. 102 p. 
<http://viewer.zmags.com/publication/857ea9fd#/857ea9fd/1>. [Consulta: 09/02/2012].



Biblioteca Pública pode acender a patamares inéditos de público ao ampliar serviços,
enriquecidos com todo tipo de detalhes que auxiliem a perceber a biblioteca como

equipamento baseado na qualidade, rigor, pró-atividade e serviço público.

Biblioteca não pende para um ou outro, pende para os dois



A tecnologia não consegue ensinar as pessoas a 
refletirem  sobre a informação que elas estão coletando 
on-line. Por isso o trabalho dos bibliotecários  permanece 
fundamental.

Conscientes sobre a influência da
tecnologia. Exercitar a reflexão. Neste
sentido, as bibliotecas são espaços
adequados.



Tendências



Tendências



Software

EPrint –
www.eprints.org

DSpace –
www.dspace.org
Desenvolvido pela empresa HP 
e a biblioteca do MIT.
Distribuído sob licença GNU 
(Open Source).

CDSWare –
http://cdsware.cern.ch
Desenvolvido, mantido e utilizado pelo 
CERN (European Laboratory for Particle
Physics).

VT ETD-ds –
http://scholar.lib.vt.edu/E
TD-db
Desenvolvido pela Virginia Polytechnic
Institute e a State University (EUA)

Editoração de Revistas - SEER
http://www.ibict.br/secao.php?cat=SEER/
Revistas
Software para a construção e gestão de publicação 

eletrônica. 

Public Knowledge Project (Open 
Journal Systems) da 

Universidade British Columbia 
http://www.pkp.ubc.ca/ojs/

Greenstone –
http://www.greensto

ne.org/

Drupal -
http://www.drupal.com.

br/

Joomla!  -
http://www.joomla.co

m.br/

ABCD –
http://bvsmodelo.bvsalud.org/ Koha

http://koha-community.org/

Tendências



http://www.librarything.com/forlibraries/

http://www.cronopios.com.br/

http://www.libraryworld.com/

http://www.olis.ri.gov/pubs/plstandards/websites.php

Public Library Website Guidelines

http://www.quelibroleo.com/

http://www.lecturalia.com/http://www.ustream.tv/

http://www.podcast.com/
http://intellectconnect.com/

http://www.ecaths.com/

http://biblios.net/

Tendências



DESDE QUE CADASTREI A BIBLIOTECA NO TWITTER , EU TENHO A 

SENSAÇÃO DE ESTAR SENDO SEGUIDO.

A Biblioteca precisa inovar-se  de ideias 
que encante o público.





Coworking na Biblioteca Pública Inovação do trabalho moderno.
Pessoas de várias profissões
criativas compartilham um
espaço de trabalho comum.
Sinergia de talentos fazendo o
melhor uso de recursos de custo
fixo.

Poderia ser desenvolvido em 
espaços como o da biblioteca 
pública. 

Programador de computador, Designer ,  Escritor, Animador, Arquiteto ou gráfico.

Precisa de um espaço e  mesa livre para fazer o trabalho , pode usar a sua biblioteca 

pública? Qual é o truque?

O profissional precisaria contribuir com parte de seu tempo para servir o público de 

alguma forma.
o Responder perguntas do público 

o Dar aulas ou trabalhar com o público na orientação de projetos digitais de vários tipos.

o Mentor  de um jovem ou adulto.

Três dias por semana, contribuiria com 10 por cento do tempo.

Cinco dias por semana, contribuir ia com 20 por cento de tempo.



http://www.flickr.com/

Biblioteca  
tradicional  

Biblioteca 
híbrida 

Hyper
Biblioteca

Encontra a sua comunidade no seu 
entorno. 

Bibliotecários



Três motivos para a 
Biblioteca Pública 
não mudar.



A Biblioteca Pública só se realiza se houver:

Acervo (impresso, eletrônico, digital)

Equipamentos (móveis, máquinas e espaço físico)

Público

Bibliotecário (equipe capacitada)

Faltou um  e não funciona 100%

Biblioteca Pública

Biblioteca Pública

Biblioteca Pública

Biblioteca Pública

Biblioteca Pública

Biblioteca Pública

Biblioteca Pública

BP em rede

Comunidade

Prefeitura



• (Muitas vezes) bibliotecários são levados a se isolar, numa visão

bibliotecocêntrica.

• A mudança cultural hoje é necessária. Uma mentalidade

personacêntrica que parte das necessidades cotidianas dos usuários

para construir a função de suporte da biblioteca na solução de

problemas reais.

• Bibliotecários devem transformarem-se em agentes imprescindíveis

na sociedade da aprendizagem/ sociedade da informação.

• A tecnologia, nesse esforço de mudança, dará notável contribuição.

(Tammaro & Salarelli, 2008, p.277)

Comentário Final



Muito Obrigado !

Fernando Modesto
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